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1. Разработка и поддержание в актуальном состоянии документов, 

регламентирующих деятельность ЦКП ИСКЦ (в соответствии с Постановлением 
Правительства РФ от 17 мая 2016 года № 429). Разработаны проекты типовых договоров о 
возмездном и безвозмездном оказании вычислительных услуг.  

2. Работа с пользователями ЦКП ИСКЦ: заключение договоров, регистрация и 
инструктаж новых пользователей, реагирование на обращения пользователей в службу 
технической поддержки, установка и настройка программного обеспечения пользователей и 
т.д. Осуществлен переход на договорную основу: заключены договоры с 12 научными и 
образовательными учреждениями. На основании заключенных договоров проведена 
перерегистрация пользователей. Получено более 80 заявок на доступ к оборудованию ЦКП 
ИСКЦ. Обработано более 160 тикетов (обращений пользователей в службу технической 
поддержки). 

3. Информационно-методическая поддержка пользователей ЦКП ИСКЦ: 
обновление правил, инструкций, руководств, размещение материалов на сайте ЦКП ИСКЦ 
http://hpc.icc.ru. Обновлен регламент доступа к оборудованию ЦКП ИСКЦ, в том числе 
правила коллективного пользования оборудованием и порядок оказания услуг. 

4. Мониторинг состояния оборудования ЦКП ИСКЦ.  
5. Сопровождение встроенного и системного программного обеспечения, 

установленного на оборудовании ЦКП ИСКЦ.  
6. Организация и проведение сервисного обслуживания и ремонта оборудования 

вычислительной и инженерной инфраструктуры ЦКП ИСКЦ. Организованы и проведены 
конкурсные процедуры и работы по сервисному обслуживанию и ремонту инженерного и 
вычислительного оборудования ЦКП ИСКЦ.  

7. Проведение лекций и экскурсий в ЦКП ИСКЦ для зарубежных и российских 
научных делегаций, представителей научных и образовательных учреждений, студентов и 
школьников, в том числе в рамках программы «Школы РАН».  

8. Подготовка отчетов о деятельности ЦКП ИСКЦ по запросам Минобрнауки 
России и Научного совета по супервычислениям СО РАН.  
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